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Art. 1) Oggetto e finalità del servizio 

L’oggetto della presente procedura è l’affidamento del servizio di trasporto di persone anziane e 

disabili continuativo ed occasionale per i residenti nel Comune di Assago, da effettuarsi con mezzi e 

personale dall’affidatario, secondo le modalità indicate nel presente capitolato. 

Il servizio, in particolare, ha per oggetto il trasporto ed accompagnamento quotidiano di persone con 

disabilità e occasionalmente di persone anziane, dalle loro abitazioni ai centri indicativamente qui di 

seguito indicati secondo le modalità meglio specificate all’Art.3. 

In particolare, costituiscono oggetto del servizio le seguenti prestazioni: 

a)  Trasporto continuativo disabili – con accompagnatore 

Struttura presso 
la quale è diretto 

l’utente 
Indirizzo 

 

Località Numero 
utenti 

giorni 
frequenza 

Periodo/note per tutte le strutture 

 

Sacra Famiglia 

 

P.zza Mons. Luigi 
Moneta, 1 

 

Cesano 
Boscone 

 

       1 

 

da lunedì a 
venerdì 
A/R 

Dal 1° ottobre 2024 al 30 settembre 
2025 – fascia ingresso 9.00/9.30 

uscita dalle 15.30/16.00 

 

GUPIH 

 

Via Leonardo da 
Vinci  

 

Corsico 

 

    1 

Giovedì 
solo 
andata  

Dal 1° ottobre 2024 al 30 settembre 
2025 - ingresso ore 16.00 

 

Sacra Famiglia 

 

Via Papa Giovanni 
II  

 

Settimo 
Milanese 

 

    1 

 

da lunedì a 
venerdì 
A/R 

Dal 1° ottobre 2024 al 30 settembre 
2025 – fascia ingresso 9.00/9.30 

uscita dalle 15.30/16.00 

 

Istituto Calvino 

 

Via Karl Marx, 4 

 

Noverasco- 
Opera 

 

    2 

 

da lunedì a 
venerdì 
A/R 

Dal 1° ottobre 2024 al 30 settembre 
2025 – fascia ingresso 8.00 uscita 

dalle 13.00/14.00 

 

Scuola Larissa 
Pini 

 

Via Stefanardo da 
Vimercate, 14 

 

Milano 

 

    1 

 

da lunedì a   
venerdì 
A/R 

Dal 1° ottobre 2024 al 30 settembre 
2025 – fascia ingresso 9.00 uscita 

dalle 16.00 

 

CDD 

 

Via Tintoretto, 1 

 

Trezzano 
s/Naviglio 

 

    1 

da lunedì a 
venerdì 
A/R  

Dal 1° ottobre 2024 al 30 settembre 
2025 – fascia ingresso 9.00/9.30 

uscita dalle 15.30/16.00 
 

CSE 

 

Via L. Da Vinci  

 

Corsico 

 

    1 

 

da lunedì a   
venerdì A/R 

Dal 1° ottobre 2024 al 30 settembre 
2025 – fascia ingresso 9.00/9.30 

uscita dalle 15.30/16.00 
 

Cascina 
Biblioteca 

 

Via Casoria, 50 

 

     Milano 

  

    1 

 

da lunedì a   
venerdì 
A/R 

Dal 1° ottobre 2024 al 30 settembre 
2025 – fascia ingresso 8.30 uscita 

dalle 13.40 
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Il servizio di trasporto disabili continuativo si intende con partenza dall’abitazione di ogni utente e 

arrivo alla struttura di destinazione, il viaggio include le tratte di andata e ritorno. Si precisa che gli 

orari effettivi di partenza dall’abitazione e ritorno verranno successivamente comunicati.  

L’affidatario si obbliga a trasportare il numero di utenti indicativamente sopra riportato, che potrà 

subire variazioni in aumento o in diminuzione e verrà precisato in fase di richiesta di preventivo. 

b) Trasporto occasionale per anziani e disabili  

Trasporto occasionale per anziani e/o disabili presso strutture ospedaliere limitrofe: Ospedale San 

Paolo, Humanitas, Sacra Famiglia, Asst Distretto di Corsico o eventuale altra struttura richiesta 

dall’Ente a non oltre 20 Km dal comune di Assago . 

Indicativamente nell’anno 2023/2024 sono stati trasportati n. 18 utenti in modo occasionale per un 

totale di Km 4249. La quotazione del costo del servizio a km verrà richiesto in fase di preventivo , 

considerando la partenza dall’abitazione dell’utente all’arrivo in struttura  e viceversa. 

Art. 2) Durata del servizio e importo  

Il contratto relativo al presente affidamento avrà la durata di 12 (dodici) mesi a decorrere dal 1° 

ottobre 2024 al 30 settembre 2025.  

L’importo presunto del contratto è di complessivi € 130.000,00 . 

 

Art. 3) Modalità di esecuzione del servizio 
 

Il servizio si svolgerà dal lunedì al venerdì escluso le festività infrasettimanali. 

Non è consentito il trasporto promiscuo di utenti del servizio in oggetto con altre persone. 

Tutte le corse pomeridiane che devono partire dalle strutture per le rispettive abitazioni degli utenti 

dovranno essere effettuate entro le ore 18,30. 

L’affidatario si impegna a fornire il servizio di accompagnamento con funzioni di vigilanza 

sull’incolumità degli utenti trasportati con i seguenti compiti: 

 

• chiamata al campanello dell’abitazione; 

• ricevimento dell’utente all’ora stabilita e assistenza nell’accesso al veicolo; 

• assistenza nella salita sul veicolo e alla sistemazione all’interno dello stesso; 

• aiuto alla persona durante il trasporto al fine di garantire alla stessa il necessario confort; 

• assistenza nella discesa dal veicolo; 

• assistenza nel transito dal veicolo all’ingresso della struttura; 

• affidamento agli operatori della struttura; 

Inoltre, in riferimento al trasporto continuativo disabili con accompagnatore, nella pianificazione del 

percorso l’affidatario dovrà tenere conto della necessità inderogabile di rispettare gli orari di 

accoglimento presso le relative strutture, garantendo al tempo stesso la minor permanenza possibile 

dei trasportati sugli automezzi. In ogni caso l’orario del primo utente dalla sua abitazione non potrà 

essere anteriore alle ore 7,30, con orario massimo d’ingresso alle strutture previsto per le ore 9,30; 
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In riferimento ai trasporti occasionali, senza accompagnatore, l’orario di prelevamento del primo 

utente dalla sua abitazione non potrà essere anteriore alle ore 7,00.  

 

Art. 4) Personale impiegato nel servizio 
 

L’affidatario dovrà fornire all’Amministrazione l’elenco nominativo delle persone impiegate nel 

servizio e relativa Certificazione di abilitazione professionale (CAP) con iscrizione al ruolo di 

conducenti.  

Il soggetto affidatario è tenuto ad osservare e ad applicare integralmente tutte le norme contenute nei 

contratti collettivi di lavoro vigenti al momento in cui si svolge il servizio. 

Art. 5) Mezzi di trasporto destinati al servizio 

Il servizio di cui al presente affidamento dovrà essere prestato mediante automezzi di proprietà del 

soggetto affidatario, regolarmente detenuti, in numero sufficiente per garantire senza soluzione di 

continuità lo svolgimento del servizio secondo le condizioni del presente capitolato. 

I mezzi da impiegare dovranno essere conservati in regolari condizioni di funzionalità e 

manutenzione, regolarmente immatricolati, omologati per il trasporto di massimo 9 persone 

(compresi conducente e accompagnatore) ed attrezzati per il trasporto di persone disabili (con ridotte 

o impedite capacità motorie) dotati di apposita pedana per le fasi di salita e di discesa dell’utenza, di 

gradino a scomparsa e di cintura di sicurezza; 

• essere adatti al servizio da espletare, possedere i requisiti di sicurezza previsti dalla normativa 

vigente completamente funzionanti e privi di difetti di funzionamento; 

• essere in regola con le revisioni ministeriali e con gli interventi di ordinaria manutenzione 

annuali e generali che si rendano necessari e/o previsti dalla normativa vigente; 

• essere dotati di sistemi di riscaldamento e climatizzazione; 

• essere muniti di pneumatici a norma di legge al fine di assicurare la continuità e sicurezza del 

servizio anche in condizioni climatiche avverse; 

• riportare in modo visibile apposito logo che permetta di individuare chiaramente la proprietà 

degli stessi, nonché il suo utilizzo per il trasporto di persone disabili per il comune di Assago; 

• essere periodicamente sanificati e risultare igienicamente idonei; 

• essere in regola con quanto previsto dalla normativa vigente in termini di emissioni. 
 

L’affidatario dovrà produrre e trasmettere alla stazione appaltante, almeno cinque giorni lavorativi 

prima dell’avvio del servizio, l’elenco dei mezzi che verranno impiegati stabilmente per espletare il 

servizio, corredato dai relativi libretti di circolazione, indicanti le avvenute revisioni e i collaudi 

previsti dalla normativa vigente e copia della polizza in corso di validità per ogni singolo mezzo. 

 

È consentito anche l’uso di automezzi attrezzati per il trasporto di persone disabili con minore 

capacità di posti disponibili purché di ausilio o completamento al servizio giornaliero. 

 

Art. 6) Adempimenti inerenti alla sicurezza nei luoghi di lavoro 

L’affidatario è tenuto ad assicurare che lo svolgimento del servizio avvenga nel rispetto delle norme 

vigenti in materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro per quanto disposto dal 

D.lgs. 81/2008 e s.m.i., rimanendo a tutti gli effetti responsabile degli adempimenti ad esso connesso. 
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Art. 7) Controlli 

L’Ente appaltante può in qualsiasi momento accertare la regolarità e l’adeguatezza del servizio fornito 

dall’affidatario ed effettuare controlli in merito ai requisiti  del personale. Potrà disporre, se del caso, 

gli adeguamenti e i provvedimenti ritenuti necessari. Nei casi più gravi di inadempienza o non 

regolare espletamento, potranno essere applicate le penali di cui all’articolo seguente. 

Art. 8) Penali 

Nei casi di inadempienza o non regolare espletamento di cui al presente capitolato, ovvero nei casi di 

mancato espletamento del servizio senza valida motivazione, fatta salva ogni altra azione legale del 

caso, si procederà all’applicazione di una penale variabile da un minimo di € 1.000,00 ad un massimo 

di € 2.000,000 che verranno detratte dal corrispettivo in pagamento per il mese corrente.  Nel caso 

del verificarsi di tre inadempienze accertate e contestate, l’Ente appaltante avrà la facoltà di recedere 

dal contratto a suo insindacabile giudizio, senza che l’affidatario possa accampare nessuna pretesa di 

risarcimento, mancato guadagno o compenso ad altro titolo per la cessazione del servizio. 

Art. 9) Divieto di cessione del contratto - subappalto 

L’affidatario è tenuto ad eseguire in proprio il servizio in oggetto.  

È fatto divieto tassativo al soggetto aggiudicatario di subappaltare in tutto o in parte il servizio oggetto 

del presente affidamento, pena la risoluzione del contratto. 

È vietata la cessione del contratto, in tutto o in parte, nonché la cessione di eventuali crediti.  
 

Art. 10) Danni a persone o cose – Assicurazione 

Il gestore affidatario è direttamente responsabile dei danni derivanti ad esso imputabili di qualunque 

natura, che risultano arrecati dal proprio personale e/o cose, tanto trasportati che di terzi, in 

dipendenza di negligenze o di omissioni nell’esecuzione del servizio di cui al presente affidamento. 

A tal fine l’operatore del servizio, prima della stipula del contratto, è obbligato a stipulare e a 

mantenere in essere idonee ed adeguate polizze assicurative in ordine allo svolgimento di tutte attività 

del presente affidamento. 

Si richiede per ciascun mezzo polizza assicurativa RCA annuale con un massimale di indennizzo per 

ogni sinistro pari ad almeno € 10.000.000,00 e RCT con un massimale di € 1.500.000,00 
 

Art. 11) Corrispettivo e modalità di pagamento  

Secondo le previsioni della Legge n.244/2007 (Legge Finanziaria 2008) e del Decreto attuativo n. 

55 del 3 aprile 2013 e dell'art 25 D.L. n. 66/2014, come convertito con L. n. 89/2014, le fatture 

dovranno essere obbligatoriamente emesse in modalità elettronica attraverso il Sistema di 

Interscambio (SDI) gestito dal Ministero dell’Economia delle Finanze. La trasmissione è vincolata 

alla presenza del Codice Univoco dell’Ufficio destinatario della fattura; il Codice Univoco Ufficio 

è infatti un’informazione obbligatoria della fattura elettronica che identifica in modo univoco 

ciascuna PA e consente al sistema di interscambio (SDI) di recapitare la fattura elettronica all’ufficio 
destinatario (PA). Altre informazioni sono consultabili sul sito www.fatturapa.gov.it. 

Le fatture regolarmente emesse saranno liquidate entro 30 giorni dal ricevimento, previa verifica, da 

parte dell’Ente, della regolarità di svolgimento del servizio e della regolarità contributiva (DURC). 

http://www.fatturapa.gov.it/
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La fattura dovrà essere corredata da dettagliato rendiconto comprendente i nominativi degli utenti 

trasportati con servizio continuativo nel corso del mese, corredato dal dettaglio dei trasporti 

effettivamente resi oggetto di pagamento e l’elenco delle corse effettuate occasionalmente con 

l’indicazione dei punti di presa in carico/destinazione di ogni utente con il rispettivo dettaglio dei 

chilometri registrati per ogni singolo corsa e del totale dei chilometri percorsi durante il mese.  

Nel corrispettivo è compreso tutto quanto previsto dal presente capitolato a carico dell’Affidatario.  

La liquidazione delle fatture verrà effettuata dall’Ufficio Politiche Sociali del Comune di Assago 

previa verifica della regolarità e correttezza delle stesse.  

L’affidatario dovrà assumere tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della 

Legge 13/08/2010 n. 136 e successive modifiche. 

Art. 12) Recesso, diminuzione e aumento del servizio 

La stazione appaltante si riserva la facoltà di recedere dal contratto per interesse pubblico nel caso si 

verificassero cause di forza maggiore; altresì la medesima si riserva la facoltà, qualora in corso di 

esecuzione si renda necessaria per qualsiasi motivo, di disporre riduzione o aumento delle prestazioni 

con conseguente riduzione o aumento proporzionale dell’importo contrattuale nei limiti d’importo 

dell’affidamento diretto. 

Art. 13) Nomina a Responsabile del Trattamento ai sensi e per gli effetti dell’art. 

28 del Regolamento Europeo 27 Aprile 2016, n. 679 (GDPR) e  dell’art. 2 

Quaterdecies del D. Lgs. 196/2003 e ss.mm.ii. - Rinvio 
 

Nello svolgimento dell’attività oggetto del presente documento l’Affidatario  dovrà assicurare il pieno 

rispetto della normativa privacy vigente ex Regolamento Europeo 679/2016 ed ex d.lgs. 196/2033, 

come da apposito contratto di nomina a responsabile del trattamento dei dati, il quale sarà da ritenersi 

parte integrante e imprescindibile del rapporto contrattuale principale e che verrà successivamente e 

separatamente stipulato tra le parti in ottemperanza agli obblighi di legge e per permettere 

l’esecuzione del servizio offerto. 

Art. 14) Controversie 

Per tutto quanto non disciplinato dal presente capitolato si rinvia alle norme del codice civile, alle 

leggi ed ai regolamenti vigenti. 

La definizione di tutte le controversie derivanti dall’esecuzione del contratto è devoluta all’autorità 

giudiziaria competente presso il Foro di Milano ed è esclusa la competenza arbitrale. L’Organo che 

decide sulla controversia decide anche in ordine all’entità delle spese di giudizio e alla loro 

imputazione alle parti, in relazione agli importi accertati, al numero e alla complessità delle questioni.  
 

Assago, 17 luglio 2024 

      
    Il Responsabile dell’Area  

Politiche Sociali e Istruzione 

             Dott.ssa Cristina Silva 

          (firmato digitalmente ai sensi del testo unico DPR 445/2000 e del Dlgs 82/2005) 


